Politica de Privacidade do Parceiro

Como parte de nossa missdo em ajudar estudantes a melhorarem seu desempenho em
provas, exames,concursos publicos, cursos livres, graduacgao e pés graduagao, o GRUPOQ
EDUCACAO S.A.(“grupoQ”) trata algumas informagdes e dados pessoais de seus USUArios.
Esta Politica de Privacidade destina-se a ajuda-lo a entender melhor sobre esse tratamento.
De acordo com a lei 13.709 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) define-se como
tratamento toda operacgao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a:
coleta, producgao, recepgao, classificacao, utilizacado, acesso, reproducao, transmissao,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informagao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Para fins desta Politica, os termos abaixo possuem as seguintes definicbes:

Usuario: toda pessoa que acessa nosso website, podendo ser Visitante, Cadastrado ou
Assinante.

Dados pessoais: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisbes referentes ao tratamento de Dados Pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de Dados Pessoais em nome do Controlador.

Servigos: Os servigos e produtos oferecidos pelo grupoQ sob os Termos de Uso incluem
aqueles para ajudar o usuario a melhorar os seus estudos.

Temos o compromisso de respeitar e proteger sua privacidade e empregamos nossos
melhores esforcgos:

(i) para que a seguranca sobre seus Dados Pessoais esteja incorporada em toda operagéo,;
(ii) para o estabelecimento de relagbes comerciais com parceiros e terceiros que garantam
o tratamento de seus Dados Pessoais de forma segura;

(iii) para dar transparéncia sobre como sera realizado o tratamento de seus Dados Pessoais
nao usando de forma diferente da que tenha sido informada e respeitando suas escolhas.
Esta Politica de Privacidade fornece uma visao sobre a forma que o grupo trata suas
informacdes e seus Dados Pessoais nas situagdes, a depender de sua interagdo conosco.

De forma transparente e clara definimos abaixo os tipos de dados que podemos coletar e
receber de vocé de forma direta, como podemos usar e compartilhar suas informagdes, as
medidas de segurang¢a que adotamos e os seus direitos com relagao aos seus Dados
Pessoais.

1. Quem Somos

O grupoQ é o responsavel pelos dados que vocé compartilha conosco. Somos o
“Controlador” dos seus Dados Pessoais conforme definicdo da LGPD — Lei Geral de
Protecédo de Dados:



GRUPOQ EDUCACAO S.A. - .Av. Venezuela, N 43, sala 602, bairro Saide CEP 20081-311,
no Estado RJ, inscrita no CNPJ sob o n° 11.978.743/0001-57

2. Dados Pessoais que Coletamos

A depender de sua intera¢do junto ao grupoQ ou uma de suas marcas, podemos coletar
informacdes e seus Dados Pessoais, que incluem

2.1 Informacdes de Cadastro: como nome, sobrenome, profissédo, geolocalizagéo e foto;
2.2 Informacdes de Contato: como numero de telefone, endereco de e-mail, sites e perfis
em redes sociais;

2.3 Informacbes de Login: como ID e nome do Usuario;

2.4 Informacdes técnicas (computador ou dispositivos moveis): como informagdes sobre
computador ou outro dispositivo moével utilizado para acessar o website ou app, tais como IP
utilizado para realizar a conexao na internet e localizagao geografica;

2.5 Informacodes de redes sociais de terceiros: como ID de Usuario associado a sua conta
(por exemplo, seu UID do Facebook), um token de acesso necessario para acessar esse
servigo e qualquer informacgao e/ou Dados Pessoais que vocé tenha permitido que terceiros
compartilhem conosco, tais como nome, endereco de e-mail, data de nascimento, foto do
perfil...)

Vocé deve sempre revisar e, se necessario, ajustar suas configuracdes de privacidade em
sites e servigos de terceiros antes de vincula-los ou conecta-los ao Servigo do grupoQ e
suas marcas. Vocé também pode desvincular sua conta de terceiros do servigo ajustando
suas configuragdes no servigo de terceiros. Neste caso, ndo receberemos mais informacdes
coletadas sobre vocé relacionadas a esse servigo.

2.6 Informacdes de pagamento: como dados do cartao de crédito, nome e CPF do titular do
cartao de crédito.

Podemos coletar informagdes de pagamento de outras pessoas além de vocé, quando vocé
adquirir os Servigos do grupoQ e suas marcas e o pagamento for feito com o cartdo de
crédito, dados de boleto ou dados bancarios de outro titular.

Estas informacgdes e Dados Pessoais séo tratados por nossos prestadores de servigo de
processamento de pagamentos em conformidade com as leis, normas e padrbes de
segurancga aplicaveis e ndo sao armazenados pelo grupoQ e suas marcas.

2.7 Informacbes sobre seus habitos no nosso website e utilizacdo de nossos Servicos:
como de que maneira vocé utiliza nossa pagina, seu perfil de Usuario e sua experiéncia de
uso sobre nossos Servigos, dados analiticos, sua solicitacdo da web, tipo de navegador,
paginas de referéncia/saida e URLs, niumero de cliques e como vocé interage com links no
Servico, nomes de dominio, paginas de destino, paginas visualizadas e outras informacoes
desse tipo.

2.8 Informagdes demograficas: dados demograficos como idade, género e localizagao
geografica.

2.9 Informacbes sobre comunicacgdes: contatos e conversas que vocé tenha conosco em
funcao de situagdes tais como necessidade de atendimento na contratagdo ou durante a
prestacao dos nosso Servigos e esclarecimentos de duvidas.

O grupoQ pode coletar ainda qualquer informagao que vocé tenha tornado publica em
conexao com Nossos Servicos.



3. Como os Coletamos

Coletamos seus dados diretamente de vocé ou é possivel que recebamos informacoes
sobre vocé de terceiro, através de:

3.1 Criacao e/ou atualizagdo de cadastro/perfil em uma conta do grupoQ e suas marcas no
website/app;

3.2 Dados recebidos de terceiros ou por login social;

3.3 Adesao a campanhas do grupoQ e suas marcas e do grupoQ e suas marcas com seus
parceiros;

3.4 Realizagao de pesquisas pelo grupoQ e suas marcas;

3.5 Compra de Servicos do grupoQ e suas marcas;

3.6 Contato por diversos meios tais como telefone e mensagens enviadas por e-mail ou por
aplicativo de mensagens instantaneas;

3.7 Visitas ao nosso site/app;

3.8 Navegacéo em sites na internet;

3.9 Informagdes coletadas por cookies.

Para maiores informagdes dos Dados Pessoais que o grupoQ e suas marcas coletam e
sobre como sao coletados, vocé pode entrar em contato pelos meios de comunicagao
descritos no item 16 desta Politica de Privacidade.

4. Informagoes que coletamos de vocé

automaticamente, de arquivo de log e de cookies

Quando vocé visita o website do grupoQ e suas marcas e/ou acessa nossos Servigos,
enviamos um ou mais cookies - um pequeno arquivo de texto contendo uma cadeia de
caracteres alfanuméricos - ao seu computador ou smartphone, que identifica
exclusivamente o seu navegador e permite que o grupoQ e suas marcas ajude vocé a fazer
login mais rapidamente e a navegar pelo website/app.

Um cookie também pode nos transmitir informagdes sobre como vocé usa o Servigo (por
exemplo, as paginas que vocé visualiza, os links em que vocé clica e outras agdes
executadas) e permite que o grupoQ e suas marcas rastreie o uso do Servi¢o ao longo do
tempo.

Através deles também podemos coletar dados analiticos diretamente ou usar ferramentas
de analise de terceiros para nos ajudar a avaliar tendéncias de trafego e uso do Servico.
Essas ferramentas coletam informagdes enviadas pelo seu navegador ou dispositivo movel
que nos auxiliam na melhoria do Servico.

As informagdes do arquivo de log também sao automaticamente informadas pelo seu
navegador ou dispositivo movel sempre que vocé acessa o website/app do grupoQ e suas
marcas e/ou o Servigo e sao registradas pelos nossos servidores. A guarda de logs esta de
acordo com o que estabelece a Lei n® 12.965/2014, arts. 15 a 17.



Vocé pode controlar ou redefinir seus cookies através do seu navegador da Web ou
entrando em contato pelos meios de comunicagéo descritos no item 16 desta Politica de
Privacidade.

No entanto, alguns recursos do Servigo podem nao funcionar corretamente se a capacidade
de aceitar cookies estiver desativada.

Para maiores informagdes sobre os cookies utilizados pelo grupoQ e suas marcas, vocé
pode acessar a politica de cookies através do link.

5. Dados de Criancas e Adolescentes

Caso vocé, usuario, seja menor de 18 anos, devera obter o consentimento prévio de um de
seus pais ou representantes legais para a realizagdo de seu cadastro, inscrigcdo, aquisi¢ao
de produtos e/ou Servigos ou usar os Servigos e produtos do grupoQ e suas marcas. Cabe
ao Usuario, quando menor, e aos seus pais ou representantes legais o pleno conhecimento
desta Politica de Privacidade, Termos de Usos e do Termo de Adesao do grupoQ e suas
marcas. Nestes casos, também é responsabilidade dos pais ou representantes legais a
fiscalizagcado das atividades e conduta dos respectivos menores sob a sua tutela, incluindo a
aprovagao prévia de seu acesso aos Servigos do grupoQ e suas marcas.

6. Como e para que usamos seus Dados Pessoais

Abaixo descrevemos para quais finalidades coletamos seus Dados Pessoais a depender da
interacdo que vocé tenha conosco:

6.1 Para prestar o Servigo: de forma a operar, manter e fornecer a vocé os recursos e as
funcionalidades do Servigo exclusivo do contrato. Isso inclui permitir que efetue login no
grupoQ e suas marcas, fornecendo acesso ao website/app, as atividades disponiveis em
pacote de assinaturas e a todo conteudo disponibilizado do website/app, incluindo as
campanhas e promogdes.

6.2 Para nos correspondermos: sobre a solugao de problemas levantados do Servigo, tais
como problemas técnicos, alertas de seguranga ou questdes administrativas.

6.5 Para processar os pagamentos: quando da compra de nossos produtos e servigos e
cumprimento de obrigagao legal para emissao de notas fiscais.

6.4 Para enviar a vocé comunicagdes de marketing: sobre nossos Servigos, fornecer os
recursos e ofertas relacionados ao Servigo em que vocé possa estar interessado e garantir
que receba as ofertas e promogdes mais relevantes com base no seu uso do Servico e em
suas preferéncias.

6.5 Para realizar analise e pesquisas para oferta de um Servigo personalizado, de acordo
com suas necessidades e aprimoramentos.

6.6 Para garantir o melhor Servico: para todos os Usuarios do grupoQ e suas marcas, nos
ajudando a melhorar a prestagéo do servigo e a experiéncia de nossos Usuarios.

6.7 Para monitorar atividades que consideramos suspeitas ou potencialmente fraudulentas,
para identificar violagdes a seguranga na utilizagdo do website/app, a esta Politica de
Privacidade ou nossos Termos de Uso e Adesé&o.



7. Bases Legais para o tratamento dos seus Dados

Pessoais

O grupoQ e suas marcas trata seus Dados Pessoais de acordo com as bases legais
previstas na lei 13.709/2018, conforme a finalidade do tratamento.
Tais bases legais incluem:

7.1 Execucao dos Servigos: execucao dos contratos e procedimentos contratuais
preliminares;

7.2 Cumprimento de obrigacao: legal ou regulatéria pelo grupoQ e suas marcas;

7.3 Exercicio regular de direitos: em processo judicial, administrativo ou arbitral;

7.4 Interesses legitimos: apoio e promogao de atividades do grupoQ e suas marcas, exceto
no caso de prevalecer seus direitos e liberdades fundamentais;

7.5 Consentimento: nos casos em que haja necessidade, de acordo com a legislagao
vigente.

Nos casos em que seu consentimento seja a base legal para tratamento de seus Dados
Pessoais, vocé tera o direito de nega-lo ou de solicitar sua revogac¢ao a qualquer momento
por meio dos canais descritos no item 16 desta Politica.

Ressaltamos que tais recusas podem impactar na interrupcao parcial ou total da prestacao
dos Servigos do grupoQ e suas marcas para voce.

8. Questdes que somos obrigados a usar suas
informacoes por lei

O grupoQ e suas marcas usara ou divulgara suas informagdes e Dados Pessoais quando
acreditarmos razoavelmente que tal acao é necessaria para: (a) cumprir a lei e as
solicitagbes razoaveis de aplicagéo da lei; (b) para aplicar nossos Termos de Uso ou para
proteger a seguranca ou integridade de nosso Servico; e/ou (c) exercer ou proteger os
direitos, propriedade ou seguranga pessoal do grupoQ e suas marcas, dos nossos Usuarios
ou outros.

9. Compartilhando suas informacgoes

Nao vendemos ou oferecemos seus Dados Pessoais a Operadores, terceiros ou parceiros.
Também nao compartilharemos suas informagdes para Operadores, terceiros ou parceiros
fora do grupoQ e suas marcas sem o seu consentimento, ou sem necessidade de
cumprimento de obrigagao regulatéria, exceto conforme indicado na seg¢ao abaixo.

9.1 Com quem podemos compartilhar suas informagoes

Podemos compartilhar suas informagées com a empresas do grupo do qual o grupoQ e
suas marcas faca parte, com provedores de Servicos terceirizados, nacionais ou
estrangeiros e com nossos Operadores, terceiros e parceiros de acordo com as finalidades
e bases legais descritas acima, em atividades tais como:

I. Pagamento e Faturamento;



Il. Suporte ao cliente e gerenciamento de clientes;

lll. Servigos de e-mail;

IV. Hospedagem e armazenamento;

V. Analytics;

VI. Entrega de produtos fisicos;

VII. Tratamento por Operadores, Parceiros e Terceiros.

Esses provedores de servigos, Operadores, terceiros e parceiros so6 terdo acesso as suas
informacgdes conforme for razoavelmente necessario para a finalidade e o propdsito para o
qual foram contratados. Nos exigimos que estes cumpram as leis aplicaveis, notadamente a
Lei 13.709 — Lei Geral de Protegao de Dados no Brasil e leis internacionais analogas a
LGPD ou as leis e regulamentos de seus paises que sejam compativeis com as vigentes no
Brasil, e as clausulas contratuais de seguranca e privacidade de Dados Pessoais firmadas
entre as partes. Desta forma, se comprometendo a garantir o mesmo nivel de protegao,
privacidade e seguranga da informagao que o grupoQ e suas marcas aplicam em seus
processos e a nao utilizacdo de seus Dados Pessoais para qualquer outra finalidade senao
a que foram contratados.

O compartilhamento de seus Dados Pessoais com nossos parceiros se dara somente nos
casos em que a parceria esteja explicitamente divulgada na campanha ou na promogao
realizada.

9.2 O grupoQ e suas marcas também pode compartilhar suas informagées com
Operadores, terceiros ou parceiros em determinadas circunstancias, como:

I. quando somos obrigados a fazé-lo como resultado de uma ordem judicial, intimagao ou
outra exigéncia legal,; para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem);

Il. quando acreditamos que € necessario para proteger vocé ou o grupoQ e suas marcas,
por exemplo, quando consideramos que € necessario investigar atividades potencialmente
fraudulentas ou criminosas, exceto no caso de prevalecer os direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a proteg¢do dos Dados Pessoais;

lll. quando vocé expressamente consentiu em compartilha-la com Operadores, terceiros e
parceiros para uma finalidade especifica.

10. Onde armazenamos seus Dados Pessoais

Os Dados Pessoais que coletamos podem ser transferidos e armazenados fora do Brasil,
de forma legal e com a devida protegdo. Envidamos nossos melhores esforgos para manter
seus Dados Pessoais armazenados em locais que tenham medidas adequadas de
segurancga da informagao para a prevencgao de acesso nao autorizado, inclusive em paises
ou organismos internacionais cujo grau de protecdo de dados seja equivalente ao previsto
na LGPD.

11. Por quanto tempo mantemos seus Dados Pessoais



Manteremos os seus Dados Pessoais armazenados pelo periodo necessario para atender
as finalidades para as quais eles foram coletados ou para cumprir com nossas obrigacdes
legais ou regulatorias.

Quando do término do tratamento de seus Dados Pessoais, estes serdo eliminados no
ambito e nos limites técnicos das atividades ou anonimizados.

Entretanto, o grupoQ e suas marcas poderao manter seus Dados Pessoais, mesmo apods os
prazos correspondentes as finalidades, nas situag¢des previstas na legislagao vigente.

12. Direitos e Escolhas do titular dos Dados Pessoais

O grupoQ e suas marcas nao utiliza seus Dados Pessoais de forma excessiva,
desnecessaria e em desconformidade com a Lei 13.709 (LGPD) e respeita os direitos e
escolhas sobre seus Dados Pessoais conforme previsto no artigo 18° da LGPD, descritos
abaixo:

Vocé tem o direito de ter informagdes de confirmacao da existéncia de tratamento de seus
Dados Pessoais e de acesso facilitado as informagdes de como realizamos esse
tratamento, inclusive o eventual uso compartilhado de seus Dados Pessoais com entidades
Publicas e Privadas.

Vocé também tem o direito a corre¢cao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados e deve fazé-la sempre que for necessario para que tenhamos as suas
informacdes devidamente precisas e atualizadas.

Vocé pode, a qualquer momento, nos solicitar a exclusao de seus Dados Pessoais.
Entretanto, podera ser necessario mantermos alguns de seus Dados Pessoais, mesmo
depois de seu pedido de exclusdo, com objetivo de atender as obrigagdes legais,
regulatérias ou até mesmo contratuais e as necessidades empresariais, de acordo com
algumas leis aplicaveis. Sempre que possivel seus dados serdo anonimizados.

Caso seja do seu interesse, vocé podera solicitar ao grupoQ e suas marcas a portabilidade
(caso aplicavel) de seus Dados Pessoais para outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagao da autoridade nacional
competente e desde que observados os nossos segredos comerciais e industriais. E
importante destacar que a portabilidade, quando aplicavel, ndo implica em anonimizagao ou
exclusao de seus Dados Pessoais que devem ser solicitados conforme descrito nesta
Politica.

Vocé tem o direito a opor-se a nos informar sobre os Dados Pessoais necessarios para
execucao de nossas atividades. Entretanto, isso pode afetar a capacidade de fornecimento
de nossos Servigos.

Vocé também tem o direito de revogar os consentimentos concedidos sobre a realizagao
das atividades de tratamentos de seus Dados Pessoais. Entretanto, tal revogagao pode
impactar na ndo prestacao dos Servigos pelo grupoQ e suas marcas.



Nés do grupoQ e suas marcas nos comprometemos a investigar qualquer reclamacao sobre
a forma com que conduzimos e gerenciamos os seus Dados Pessoais.

Caso tenha duvidas ou queira exercer qualquer dos seus direitos e escolhas descritos
acima, entre em contato através dos meios disponibilizados no item 16 desta Politica.

13. Seguranca de seus Dados Pessoais

O grupoQ e suas marcas envida seus melhores esforgcos para a prote¢ao de seus Dados
Pessoais e exige, contratualmente, de seus Operadores, terceiros e parceiros, que
eventualmente tratem seus Dados Pessoais, 0 mesmo comprometimento devendo adotar
medidas fisicas, técnicas e administrativas e notificar quaisquer incidentes de seguranca
que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

Apesar de todos os mecanismos de protec¢ao implantados visando impedir 0 acesso nao
autorizado, néo é possivel garantir uma total seguranga na transmissao de informagdes pela
internet. Nesse sentido, é importante que vocé mantenha seus Dados Pessoais seguros.
Vocé € o unico responsavel pela confidencialidade de sua senha de acesso ao website e/ou
ao app do grupoQ e suas marcas e por qualquer agao que seja realizada através de sua
conta. Portanto, ressaltamos a importancia do cuidado e atengao que vocé deve ter com o
meio de transmissao utilizado e com o conteudo dos Dados Pessoais que compartilha
CONOSCO.

14. Links para outros sites e Servigos

N&o somos responsaveis pelas praticas empregadas por sites/servigos vinculados ao
Servico, incluindo as informagdes ou conteudos neles contidos. Lembre-se de que quando
vocé usa um link para ir do Servigo para outro site, nossa Politica de Privacidade nao se
aplica a estes sites ou Servigos de terceiros. Sua navegagao e interagao em qualquer site
ou servigo de terceiros, incluindo aqueles que tém um link ou anuncio em nosso site, estao
sujeitos as proprias regras e politicas desse terceiro. Além disso, ndo somos responsaveis e
nao exercemos controle sobre quaisquer terceiros, tais como Facebook ou Google, que
vocé autorize a acessar seu conteudo do Usuario.

15. Alteracoes da Politica

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade de tempos em tempos para refletir, por
exemplo, alteragdes em nossas praticas de privacidade ou por outras razdes operacionais,
legais ou regulamentares.

Recomendamos que vocé acesse frequentemente nossa Politica de Privacidade no nosso
website/app. Em caso de alteracdes substanciais o grupoQ e suas marcas podera, quando
apropriado, informar a vocé a publicacao da Politica revisada quando de seu acesso no
website/app ou através de envio de comunicagao ao endereco de e-mail principal
cadastrado, e ainda por outros meios.

16. Para entrar em contato conosco

Caso tenha alguma duvida sobre o Servico, entre em contato conosco pelo nosso site
https://www.qconcursos.com/fale-conosco.



Se tiver alguma duvida, comentario ou sugestéo sobre assuntos relacionados a seus Dados
Pessoais ou a esta Politica de Privacidade, ou solicitagdo de uso de seus direitos e
escolhas, entre em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
("Data Protection Officer") enviando um e-mail para dpo@gqcx.com.br.



